Notes de Premsa- ICAB Pagelof 1

gy o
————

a:l'_'l'l—- ITL LUSTRE COL-LE€¢I
_"'I'l'_: DADVOCATS DE BARCELONA
Notes de Premsa

NOTA DE PREMSA: La Comissio de Dretsdela Gent Gran del’| CAB denunciala suspensio
de les prestacions economiques vinculades a serveisde residencia

LaComissio dedels Dretsdela Gent Gran del’l CAB també reclama que estorni a emprendre la concessio del programa, ja que eliminar -
ho vulneralallei de dependencia.

Barcelona 8/4/2014. La Comissio de Drets de la Gent Gran del Colelegi d’ Advocats de Barcelona denuncia la suspensié sine die que el Departament
de Benestar Social i Familiahafet en relacio alatramitacié del Programa Individual d’ Atencié (PIA) sense cap emparalega en lanormativa estatal
i/o0 autonomica. Aquest programa (PIA), que realitzen els serveis socials publics, determinales modalitats d intervencié meés adients a les necessitats
de les persones en situacio de dependencia pel que faals serveisi les prestacions economiques previstes alaresolucio pel seu grau i nivell. Per aixo
la Comissio de dels Drets de la Gent Gran de I’ |CAB també reclama que es torni a emprendre la concessio del programa, ja que eliminar-ho vulnera
lallel de dependéncia.

“El dret a aquesta prestacio és un dret subjectiu i garantit en la propia llei de Dependeéncia i, per tant, el ciutada té dret a rebre una prestacio”,
afirmal’advocat i president de la Comissié de Drets de la Gent Gran de I’ |CAB, Jordi Mufioz. | afegeix: “laLlel dela Dependéncia, en el seu article
7, apartat 1r, garanteix el nivell minim de protecci, per aixo malgrat que e Govern Central no aporti els fons economics suficients, aquest fet no
avala la suspensio de la tramitacié dels PIA”.

El procés de determinacio del servei s'inicia quan I’ Administracio autonomica ha emes laresolucio de la sol¢licitud de reconeixement de la situacio i
grau de dependéncia. El PIA s haderealitzar en colelaboracid de |’ usuari i/o del seu familiar o representant legal i la persona solelicitant ha de rebre
latrucada dels serveis socials del seu gjuntament o |’ avis del centre (en el cas que estigui ingressada) per concertar una entrevista (al centre dels
serveis socias, a domicili, o a centreresidencial), fet que la Comissi6 ha detectat que no en tots els casos se segueix.

QuéefalaComissi6 dels Dretsdela Gent Gran?

La Comissio dels Drets de la Gent Gran es va constituir dins el Colelegi d’ Advocats de Barcelona amb I'objectiu que els lletrats que en formen part
estudiin la normativa que afecta a les persones gransi vetllin per ['acompliment efectiu d'aguests drets.

La Comissié també recopila dades técniques, socialsi economiques per determinar quines son les mancances o buits legals del conjunt de drets que
afecten les persones grans. Amb aquesta informacié elabora propostes i suggeriments que millorin el's drets d'aguest colslectiu. A més, també promou
les relacions intergeneracionals, per fer prendre consciénciaala societat i als advocats, que els conflictes familiars no eslimiten alaparellai alsfills,
sind que hi ha altres membres -els avis- a qui també pot afectar aquesta situacid i aqui també se'ls ha de tenir en compte en I'ambit judicial, o bé de la
mediacio.
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SINDIC

EL DEFENSOR
DE LES
PERSONES

Noticies Detall

El Sindic reclama al Govern que garanteixi el dret subjectiu
davant la suspensio de les prestacions vinculades als serveis
residencials de les persones dependents

04/03/2014

La suspensio de les prestacions, anunciada I’1 d’agost de 2013 com a mesura

transitoria de dos mesos, s’ha prorrogat indefinidament

La mesura s’ha pres sense cap normativa préevia, fet que ha generat inseguretat

juridica i manca de claredat sobre el procediment

La situacié pressupostaria no pot justificar la desatencio dels drets de les

persones, especialment de les més vulnerables

Calen mesures urgents en els casos en que I'ingrés residencial sigui I’Gnica

alternativa

Davant la decisié de suspendre la realitzacié dels programes individuals d’atencié (PIA) de

prestacié econdmica vinculada al servei residencial, el Sindic ha demanat al Departament de



Benestar Social i Familia que en reprengui la tramitacio i que adopti mesures per garantir el
dret de les persones dependents a rebre les prestacions derivades adequades a les seves

necessitats.

La suspensid, anunciada el mes d’agost com una mesura transitoria de dos mesos, i
posteriorment prorrogada de manera indefinida, s’ha dut a terme sense cap acte
administratiu ni normativa expressa previa de la Generalitat. Aixi, ’Administracié ha
fomentat aquesta decisié Unicament en raons pressupostaries, a causa dels incompliments
per part de I'’Estat del financament, fet que, segons el Sindic, no pot justificar de cap manera
la desatenciod dels drets de les persones, i menys encara d’aquelles especialment

vulnerables, com és el cas de les persones dependents.

A partir d’'una investigacio d’ofici duta a terme pel Sindic, que també ha rebut diverses
queixes individuals per aquesta qlestid, el Departament de Benestar ha justificat els
comptes i ha al-legat que la Generalitat ha d’assumir el 80% del total de la despesa per
dependéncia davant del 20% que aporta I'Estat. El Sindic, pero, ha recordat a la Conselleria
que la reduccio de la despesa no depén Unicament de I'aplicacié de la normativa estatal i que

I'establiment de prioritats en la despesa publica també és competencia de la Generalitat.

Pel que fa a la manca de suport juridic d’aquesta mesura, adoptada de facto, el Sindic
considera que ha generat una situacid d’inseguretat legal davant I'efectivitat d’'un dret de
caracter subjectiu. A més, ha comportat incertesa sobre la repercussio i I’'abast que pot tenir
de cara als drets de les persones en situacié de dependéncia i manca de claredat sobre els

procediments i la gestio.

Davant la insuficiencia de recursos residencials publics, el Sindic també ha suggerit a
Benestar que arbitri mesures pal-liatives i que en garanteixi I'accés en un termini prudencial.
I, especialment, ha demanat actuacions urgents en els casos en qué no sigui possible una

alternativa a la residéncia.

Tot i sol-licitar-ho, el Sindic no ha estat informat del nombre de persones afectades per la
mesura, que, segons Benestar, no inclou les persones que ja tenien el dret reconegut, sind

aquelles a qui encara no s’havia fet el PIA abans de I'1 d’agost de 2013.

Rafael Ribd, que s’ha reunit personalment amb la consellera de Benestar Social i Familia,
Neus Munté, per tractar aquesta qlestid, recorda que la normativa vigent dicta, d’'una
banda, que si per manca de disponibilitat de places residencials no es pot determinar I'ingrés
de la persona interessada s’ha de continuar la tramitacié del PIA; i, de 'altra, que s’ha de

proposar un servei alternatiu o s’ha de reconeixer la prestacié econdmica corresponent.
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A.13. LES PRESTACIONS
ECONOMIQUES VINCULADES AL
SERVEI

La reduccié pressupostaria dels ultims anys
ha generat un seguit d’afectacions en les
prestacions economiques vinculades al
servei que han generat un conjunt de quei-
xes 1 actuacions del Sindic.

La prestacié econdmica vinculada al servei,
prevista per la Llei 39/2006, té per objecte
cobrir el cost del servei adequat a les neces-
sitats de la persona dependent en entitats o
centres privats acreditats. La més desta-
cada és la decisi6 de suspendre la prestacio
vinculada al servei residencial.

Amb aquest tipus de prestacions la Llei pre-
tén garantir que quan no hi hagi la possibi-
litat que la persona dependent accedeixi al
servei que necessita en un centre public, el
pugui rebre en centres privats. En el cas de
persones que requereixen un servei residen-
cial aquesta possibilitat té una gran relle-
vancia. D'una banda, perqué majoritaria-
ment és un servei destinat a persones amb
un nivell de dependencia més elevat que no
poden rebre una atencié adequada al seu
domicili; de l'altra, per la insuficiéncia de
places publiques que s’arrossega des de fa
temps i per la complexitat de determinats
perfils o patologies que tenen més dificul-
tats per obtenir una placa adequada.

Des del moment que va comencar el des-
plegament del Sistema d’Atencié a I'Auto-
nomia i la Dependéncia s’han tractat pro-
blemes diferents referits a aquesta
prestacid, principalment relacionats amb
la manca de claredat en la informacié
sobre la possibilitat d’acollir-s’hi. Aixi, en
I'Informe 2011 es recollia aquesta proble-
matica i les recomanacions del Sindic
sobre la conveniéncia de regular de manera
especifica aquesta prestacio.

Enguany també s’han rebut diverses quei-
xes relacionades amb la prestacié vincu-
lada al servei residencial, la majoria de les
quals estan motivades per la demora en el
pagament de la prestacié ja reconeguda.
Les persones, que en molts casos ja fa
temps que estan ingressades al centre
residencial, es troben que, malgrat que
tenen la prestacié concedida, es retarda
I'inici del pagament i tenen dificultats per
atendre el cost del servei.

Aixi mateix, s’han detectat alguns proble-
mes en l'elaboracié del programa indivi-
dual d’atencié (PIA) en suposits de perso-
nes que estan ingressades en un centre
residencial que no esta acreditat. En
aquests casos, el problema era causat per
una aplicacié incorrecta del Protocol de
gestié del PIA, que va suposar que es para-
litzés el procediment en lloc de comunicar
a la persona interessada els tramits que
havia de fer per donar continuitat al proce-
diment i accedir a un altre centre.

Amb tot, la qliestié més destacada enguany
és la decisié de la Generalitat de Catalunya
de suspendre la prestacié economica vin-
culada al servei de residencia. Aquesta
mesura, 'abast de la qual no s’ha definit
de manera clara, resulta especialment pre-
ocupant perque suposa l'eliminacié de
facto d’una possibilitat prevista en la Llei
39/2006. L'Administracié ha justificat
aquesta suspensié en la insuficiencia del
financament de I’Estat del Sistema d’Aten-
cié a ’Autonomia i Atencié a la Dependén-
cia. Ara bé, més enlla de les raons finance-
res alludides, no és clar I'empara legal
d’aquesta decisié, ni tampoc les pautes i
les instruccions facilitades als professio-
nals i a les entitats per a la tramitacié i la
resolucié dels procediments afectats.

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici sobre
aquesta qiiestid, que actualment esta en tra-
mitaci6. Tot i que les dades disponibles no
permeten avaluar de manera precisa l'abast
i les conseqiiéncies d’aquesta mesura, el
nombre de persones que es poden veure



afectades i la decisié posterior de prorrogar
aquesta suspensié de manera indefinida afe-
geixen motius d’inquietud.

Sens perjudici d’altres consideracions que es
puguin fer, aquesta decisié pot suposar una
agressio als drets de les persones depen-
dents. No es poden obviar les dificultats
derivades de les restriccions pressuposta-
ries, perd aquestes tampoc poden justificar
un retrocés en els drets de les persones amb
dependéncia. Cal assegurar, doncs, que les
persones dependents accedeixin efectiva-
ment al servei més adequat en cada casique
reben un servei de qualitat.

En aquest sentit, s’Than de valorar les
mesures anunciades sobre la possible
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modificacié dels requeriments professio-
nals en l'atencié residencial en I'ambit de
les persones grans, ja que la qualitat
d’aquests serveis esta estretament relaci-
onada amb la preséncia de personal sufi-
cient, i la qualitat ha ser un objectiu del
sistema public de serveis socials.

Abans de tancar l'edicié d’aquest informe,
el Departament de Benestar Social i Fami-
lia ha respost a l'actuacié d’ofici iniciada
pel Sindic, i ha indicat que la mesura
transitoria afecta les persones que no tin-
guessin l'acord PIA elaborat abans de I'1
d’agost de 2013 i que a aquestes persones
se’ls ofereixen altres recursos disponibles
mentre no sigui possible la prestacié eco-
nomica vinculada a residencia. El Sindic,
malgrat que compren les dificultats finan-
ceres que la Generalitat manifesta en la
gesti6 de la dependéncia i la manca de
cooperaci6 estatal, considera que l'aplica-
cié d’aquesta mesura vulnera els drets de
les persones valorades pendents de recurs,
tant pel que fa al fons com pel que fa a la
forma, i establira una linia de treball amb
el Departament per cercar una solucié a
aquesta situacio.

La promotora de la queixa denuncia el retard en el pagament de la prestacié economica vincu-
lada al servei residencial concedida uns mesos abans a la seva mare arran d’'una modificacié
del PIA. Es queixa perque s’havia deixat d’abonar la prestacié per cuidador no professional,
pero no s’havia comencgat a pagar la prestacié vinculada al servei de residéncia.

Mesos després la persona interessada comunica que l'objecte de la queixa s’ha resolt i que ja
s’esta fent efectiva la prestacid per cobrir el cost del servei.

El promotor de la queixa reclama per la manca de pagament d’una prestaci6

economica vinculada al servei de residéncia que havia estat concedida al seu pare set mesos
abans i que encara no s’havia comencat a pagar.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que I'actual situacié economica fa que no
es pugui preveure de manera exacta el calendari de pagaments, pero que té com a prioritat
fer-los efectius al més aviat possible, d’acord amb les disponibilitats pressupostaries i els
recursos existents. També comunica que en aquest cas concret s’ha iniciat i es manté el
pagament, i aixi ho confirma també l'interessat.
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El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la dilacié en la tramitacié del
procediment de dependéncia iniciat per la seva mare i la manca d’informacié aclaridora que li
ha facilitat ’Administracié.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que no s’ha pogut establir el programa
individual d’atenci6 perque la persona dependent esta ingressada en una residencia privada
no acreditada.

El Sindic constata que s’ha produit una paralitzacié del procediment per aquest motiu i que,
malgrat que ho havia demanat expressament als serveis socials basics i al Departament, no
s’ha informat I'interessat sobre les gestions que havia de dur a terme per tirar endavant la
tramitaci6 de I'expedient de dependéncia, de manera que no s’han seguit les pautes que
recull el Protocol de gesti6 del PIA.

Per aixo, recorda que s’ha de garantir la continuitat dels expedients per a I'establiment del
PIA de les persones ingressades en centres privats, d’acord amb el que preveu el Protocol, i
suggereix al Departament que informi I'interessat en aquest cas dels tramits que ha de seguir
amb aquesta finalitat.
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